
 
MISE EN ROUTE APPAREILS ECHO 

Avant de commencer 
  

L’appareil(s) Echo que vous venez de recevoir est(sont) enregistré(s) sur le compte 
de l’acheteur de ce cadeau. Pour désenregistrer l'appareil(s) Echo de votre compte, 
suivez ces étapes et transférez cet e‐mail au destinataire de votre cadeau. 

Passez cette étape, je les ai désactivées 😉😉. 
 
 

 

1. Réinitialiser vos « Echos » 

Pour les « DOT » (Boule, parents) : 
Appuyer pendant 25 secondes sur le bouton « Action » (Petit cercle). 
L’appareil s’éteint, conserver la pression sur le bouton « Action ». 
Il se rallume au bout d’un petit moment, passe au bleu puis à l’orange. Il est 
alors en mode configuration. 

Pour les « POP » (1/2 boule, enfants) : 
Appuyer pendant 25s simultanément sur le bouton « Baisser le volume » et 
le bouton « Arrêt microphone ». 
L’appareil s’éteint, conserver la pression sur les deux boutons. 
Il se rallume au bout d’un petit moment, passe au bleu puis à l’orange. Il est 
alors en mode configuration. 
 

N’utiliser l’initialisation que si nécessaire. Je les ai déjà 
réinitialisées 😊😊 

 

2. Télécharger l'application Alexa 

Pour configurer votre appareil Echo, veuillez télécharger la dernière version 
de l'application Alexa et suivre les étapes pour connecter l'appareil Echo au 
Wi-Fi et l'associer à votre compte Amazon.  

 Disponible sur Google Play (Androïd) 
 Télécharger dans l'App Store (Apple) 

Grâce à l'application Alexa, vous pouvez gérer vos contacts, afficher vos 
listes de choses à faire et d'achats, contrôler votre musique à distance, 
associer vos comptes et plus encore. Pour obtenir de l'aide lors de la 
configuration de l'appareil, consultez la page d'aide. Suivez ces instructions si 
vous ne parvenez pas à connecter votre appareil Echo à un réseau Wi-Fi 
Orange Livebox 4. 

Pendant la configuration, ou après, nommer chaque appareil précisément. 

Exemple pratique :  

 Les Echos Dot par le nom de la pièce dans laquelle est se trouve. 
 Les Echos Pop par le prénom du gamin. 

 
 

https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=2NF3LWHVFB4TK&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%3FnodeId%3D201357520%26ref_%3Dpe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801&H=F4TUYXFSGXA9UDGUQP9Y04NG0CSA&ref_=pe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=32PXV0XFZI0HP&T=C&U=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.amazon.dee.app%26ref_%3DEmail_QSE_RkCkAtnCro_FR_GPlay&H=XCMPJNASHILAYUOXXKWA9C00DGQA
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=1NQWHLFC5832N&T=C&U=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Ffr%2Fapp%2Famazon-alexa%2Fid944011620%3Fref_%3DEmail_QSE_RkCkAtnCro_FR_AStore&H=K3Y2UAZJ4UREAE2BFLAX8GCPJ2SA
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=CL516IC3FIE8&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%2F%3FnodeId%3D200127470%26ref_%3Dpe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801_Email_QSE_DnDbPsBrwGncLsr_FR_Support&H=5DYGXU4WVHRHA0XIVGUIKASOL8UA&ref_=pe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801_Email_QSE_DnDbPsBrwGncLsr_FR_Support
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=3M6SYMIABMI7K&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%3FnodeId%3DG3P9QV9CF7VF7FGY%26ref_%3Dpe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801_Email_QSE_DnDbPsBrwGncLsr_FR_SupportLivebox&H=4AE0OHKQ3ESRGG4GQA0IHSXUDKYA&ref_=pe_2804521_741678881_pe_3287171_520185801_Email_QSE_DnDbPsBrwGncLsr_FR_SupportLivebox


 
MISE EN ROUTE APPAREILS ECHO 

3. S'adresser à Alexa 

Une fois la configuration terminée, dites « Alexa » pour activer votre appareil 
Echo, puis dites ce que vous voulez faire. Lorsqu'Alexa a entendu votre 
requête et est prête à y répondre, la lumière s'allume en bleu. Pour 
commencer, dites : « Alexa, qu'est-ce que tu peux faire ? », consultez le 
guide Alexa ou la section Choses à essayer de l'application Alexa pour en 
savoir plus sur les nombreuses choses à essayer avec Alexa. 

 

4. Conçu pour votre vie privée 

Désactivez le microphone en appuyant sur le bouton Arrêt microphone situé 
sur votre appareil Echo. Lorsque vous appuyez sur le bouton, le microphone 
est électroniquement déconnecté et la lumière de votre appareil Echo 
s'allumera en rouge. 

Vous pouvez voir, écouter et supprimer vos enregistrements vocaux dans 
l'application Alexa en sélectionnant le menu Paramètres > Alexa et vos 
informations personnelles ou dans les paramètres relatifs à vos informations 
personnelles (vous devrez d'abord vous connecter à votre compte Amazon). 
Pour supprimer vos enregistrements vocaux, assurez-vous d'avoir activé la 
suppression vocale dans les paramètres relatifs à vos informations 
personnelles, puis dites : « Alexa, supprime ce que je viens de dire » ou « 
Alexa, supprime tout ce que j'ai dit aujourd'hui ». 

En savoir plus sur les fonctionnalités relatives à vos informations personnelles 
et les contrôles des appareils Echo et d'Alexa. 

L'utilisation de votre appareil Echo est soumise aux conditions Alexa et 
Appareils Alexa. 

 

Aide 

L'équipe du service client Amazon est disponible 24/7, depuis la page d'aide 
de l'appareil. Pour plus d'aide, essayez notre forum des appareils et services 
digitaux. 

 

 

 

 

 

https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=133U0TNYYGXBU&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fbrowse.html%3Fnode%3D15428384031%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=AY5CI8OWKZQ075AZZNA2MN7APBIA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=2UYXSWXG89X7B&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fhz%2Fmycd%2Fdigital-console%2Fcontentlist%2FbooksAll%2FdateDsc%2F%3Fref_%3Dpe_2804521_741678881&H=6BNMELT3MK17FSEQXE2A0WXQQGWA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=2UYXSWXG89X7B&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fhz%2Fmycd%2Fdigital-console%2Fcontentlist%2FbooksAll%2FdateDsc%2F%3Fref_%3Dpe_2804521_741678881&H=6BNMELT3MK17FSEQXE2A0WXQQGWA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=25F2EOLOKH951&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fb%2F%3Fnode%3D17136912031%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=DPJPVIGEDDCUCSANVNGKPH6XKTKA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=27QQAJRSME1IA&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%3FnodeId%3D201566380%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=9CA4LPPCKNGWR1YCJZYER7W7EBIA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=27QQAJRSME1IA&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%3FnodeId%3D201566380%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=9CA4LPPCKNGWR1YCJZYER7W7EBIA&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=2CQMAER9P473M&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%2F%3FnodeId%3D200127470%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=WGMQ2DI2AO20OCOX5CAJHNA8NA0A&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/r.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=2CQMAER9P473M&T=C&U=https%3A%2F%2Fwww.amazon.fr%2Fgp%2Fhelp%2Fcustomer%2Fdisplay.html%2F%3FnodeId%3D200127470%26ref_%3Dpe_2804521_741678881&H=WGMQ2DI2AO20OCOX5CAJHNA8NA0A&ref_=pe_2804521_741678881
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=24M6TYHO6IQZX&T=C&U=https%3A%2F%2Ffr.amazonforum.com%2Fs%2F%3F&H=RLRRAE9BKFDVIZFIAAQIQKRPNXOA
https://www.amazon.fr/gp/f.html?C=Z6FPVUBMKTG0&K=1T0KZ657OAV07&M=urn:rtn:msg:20231216130823efc3c37f9de54dbdbd90c36c0a20p0eu&R=24M6TYHO6IQZX&T=C&U=https%3A%2F%2Ffr.amazonforum.com%2Fs%2F%3F&H=RLRRAE9BKFDVIZFIAAQIQKRPNXOA

	Pour les « DOT » (Boule, parents) :
	Pour les « POP » (1/2 boule, enfants) :

